Akcijski naért Splo3ne bolnignice Trbovlje za obviadovanje ¢akalnih dob v letu 2024

SPLOSNA BOLNISNICA TRBOVLIE
Rudarska cesta 9, 1420 TRBOVLIE

b TR
?

@

oLN/p
\9"7/\ 0

AKCIJSKI NACRT SPLOSNE BOLNISNICE TRBOVLIE ZA OBVLADOVANJE
CAKALNIH DOB V LETU 2024

Porocilo julij 2024-december 2024

Pripravila Direktor
Martina Gorjup Krizaj, dipl. org. — men. Mag. Marjan Podgorsek

Strokovna direktorica
Tadeja Jelenko, dr. med., spec. int. med.



Akcijski naért Splosne bolnignice Trbovlje za obvladovanije ¢akalnih dob v letu 2024

KAZALO

1. CAKALNE DOBE NA PRESECNE DNI JULIJA-DECEMBRA 2024 V PRIMERJAVI Z

3.1, Aktlvnosti za izbolisan]e kakovosti podatkoV .. v
3.2. lzvajanje ukrepov za skrajSevanje ¢akalnih vrst pri ¢akajoc¢ih nad dopustno ¢akalno
IO a0 A RO R SRR B A S A SRR



Akcijski naért Splosne bolni3nice Trbovlje za obvladovanije ¢akalnih dob v letu 2024

1. CAKALNE DOBE NA PRESECNE DNI JULIJA-DECEMBRA 2024 V PRIMERJAVI Z DECEMBROM

2023

Za analizo spremljanja ¢akalnih dob smo se odlocili izbrati tiste VZS, kjer so bile ¢akalne dobe najdaljse

in kadrovska problematika najbolj izrazena.

Pri izbranih VZS smo vseskozi v preteklosti belezili velik odstotek abstinence pregledov, kar ni bilo
razumljivo glede na Cakalne sezname. Ob analizah smo ugotavljali tudi, da je abstinenca velika tako pri
prvih kot pri kontrolnih pregledih, prav tako pa tudi na sami diagnosti¢ni obdelavi.

Analiza §tevila aktivnih narocil glede na naziv VZS na tri presecne datume, in sicer 31. 12. 2023, 30. 6.
2024 ter 31. 12. 2024 nam kaZe, da smo v velini spremljanih VZS bele?ili izboljsanje rezultata pri

znizevanju ¢akalnih dob.

Naziv VZS 31.12.2023 | 30.06.2024 | 31.12,2024
Fizioterapija 568 493 590
UZ abdomna 669 608 613
UZ vratnih zil 207 369 414
Celoten UZ ven spodnjih okoncin 246 249 185
Ezofagogastroduodenoskopija 159 233 117
Holter srca 273 253 170
Kardioloski pregled - prvi 381 323 232
Kolonoskopija (razen Svit) 219 222 158
Nefroloski pregled - prvi 69 193 124
UZ srca 720 686 533
Alergoloski pregled - prvi 81 33 55
UZ dojk enostransko 13 7 16
UZ dojk obojestransko 480 576 589
Fleboloski pregled 345 286 318
Operacija krénih Zil 112 125 78
Specialna fizioterapija 48 64 16
Nevroloski pregled - prvi 289 205 96
Uroloski pregled - prvi 205 151 87

Tabela 1 — Aktivna narodila izbranih VZS na presecne datume

V tabeli 1 je nivo aktivnih narodil, kjer je razvidno variiranje narocil ¢ez poletne mesece.
V tem obdobju je bilo opravljeno tudi drugo »CiS€éenje« cakalnih seznamov zaradi abstinence
pregledov, kar lahko poveZzemo z znizanjem $tevila naroCil kljub dopustniskim mesecem.
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STEVILO AKTIVNIH NAROCIL GLEDE NA NAZIV
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Graf 1 — Aktivna narotila po spremljanih VZS
Naziv VZS 31.12.2023 731:.1'2'.3.02'4
Fizioterapija 568 | 590
UZ abdomna 669 | 613
UZ vratnih il 207 | 414
Celoten UZ ven spodnjih okonéin 246 185
Ezofagogastroduodenoskopija 159 137
Holter srca 273 170
Kardioloski pregled - prvi 381 232
Kolonoskopija (razen Svit) 219 158
Nefroloski pregled - prvi 69 124
UZ srca 720 533
Alergolo3ki pregled - prvi 81| Bh
UZ dojk enostransko 13 16
UZ dojk obojestransko 480 589
Fleboloski pregled 345 318
Operacija krénih Zil 112 78
Specialna fizioterapija 48 | 16
Nevrolo3ki pregled - prvi 289 | 96
Uroloski pregled - prvi 205 | 87

Tabela 2 — Stevilo naroil
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STEVILO AKTIVNIH NAROCIL GLEDE NA NAZIV
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Graf 2 — Aktivna narocila za spremljane VZS

Ugotavljamo, da so se v primerjavi z letom poprej povisale ¢akalne dobe na podrocju:
- fizioterapije
- UZvratnih Zil
- UZ dojk obojestransko

Na vseh ostalih spremljajocih VZS pa so se ¢akalne dobe skrajsale, torej jih samo 16 % ni doseglo
zastavljenih ciljev.

1.1. POVPRECNA CAKALNA DOBA
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Tabela 2 — povprecna ¢akalna doba VZS v SBT (julij-december 2024)

V tabeli 2 so prikazani mese¢ni podatki s Stevilom skupnih ¢akajolih po stopnjah nujnosti in
povprecnim ¢asom ¢akanja odprtih narodil.

Opazna je razlika v Stevilu odprtih narodil. Narocila s stopnjo nujnosti redno so se zmanjsala za 724
narodil, s stopnjo nujnosti hitro so se zmanj3ala za 590 narocil, naroéila s stopnjo nujnosti zelo hitro pa
so bila prav tako v upadaniju, in sicer za 42 narodil.
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Zmanjsanje narocil je v vecini pripisati izboljSani evidenci akalnih seznamov (¢is¢enje seznamov,
klicanje, odjavljanje...). Glede na dobljene podatke je Stevilo ¢akajoéih realnej$e kot pred leti. Zaradi
vpisanih indikatorjev (medicinska indikacija, pregled ob tocno dolo¢enem ¢asu, Zelen izvajalec...) se
povprecen cas Cakanja odprtih narocil ni bistveno spreminjal.

1.2. CAKALNA DOBA NAD DOPUSTNO

Skupno Stevilo ¢akajocih decembra 2023 je bilo 18.873 pacientov, od tega 3.764 ¢akajocih nad
dopustno ¢akalno dobo. V decembru 2024 smo beleZili zmanjsanje Stevila ¢akajocih v primerjavi z
enakim obdobjem lani, in sicer za 3.242, saj je bilo skupno na dan31. 12. 2024 15.631 &akajocih, od
tega 2.563 nad dopustno ¢akalno dobo.

STEVILO CAKAJOCIH NAD DOPUSTNO DOBO
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Graf 3 — Cakajoci na dopustno &akalno doho

V letu 2023 smo belezili 19,94 % cakajocih nad dopustno ¢akalno dobo, v letu 2024 pa 16,39 %.
V razliki med skupnim Stevilom &akajocih in Stevilom ¢akajoéih nad dopustno dobo pa je razlike 37,04
%, kar je pricakovano na trende v bolnisnici.
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2. ODPOVEDI NAROCENIH NA PREISKAVE/PREGLEDE

V SB Trbovlje se vseskozi soo¢amo z velikim $tevilom odpovedanih pacientov na naroene termine.
Vzroki za odpovedi so razlitni, saj so pacientom pravice bliZje kot dolZnosti, posledi¢no je veckrat
komunikacija pacientov pod nivojem profesionalnosti.

Pacienti, ki ne pridejo na naroCene preiskave oz. preglede in jih pravotasno ne odpovedo, gledano v
celoti, podalj$ujejo skoraj za 1/3 ¢akalnih dob, zato smo v letu 2024 intenzivno aktivno spremljali
odpovedi.

V novembru smo telefonsko (po Pravilniku) ponovno klicali preko 1.200 narocenih na prve preglede
in preverjali, ali so glede na ¢akalne dobe narocila 3e aktualna ali ne. 6,5 % vprasanih je podalo izjavo,
da so pregled Ze opravili drugje, da ga bodo opravili drugje oz. da pregleda sploh ne potrebujejo,
preostali so narocilo potrdili.

a.
jon 2024 mar 1024 maj 2024 jull 2024 wop 2024 e 2024 i

Graf 4 — Mesecni prikaz odpovedi

Najvedje Stevilo odpovedi beleZzimo 4. 1. (46), 25. 1. (51), 7. 11. (55) in 3. 12. 2024 (44).
Datumi sovpadajo s Cis¢enjem Cakalnih seznamov, klicanjem &akajocih in preverjanjem terminov.

Ob analizah ¢akalnih seznamov ugotavljamo tudi, da ni teZava s termini oz. ¢akalno dobo izkljutno pri
prvih pregledih, saj so med najvisjim Stevilom odpovedi ravno kontrolni pregledi. Glede na to, da so v
¢akalno knjigo uvriéeni tako prvi kot kontrolni pregledi (na dolo¢en dan in dolo¢eno ambulanto) lahko
ugotovimo, da ¢akalno dobo pravzaprav podaljSujejo predvsem kontrolni pregledi. Pri pregledu
narocenih v dolo¢eno ambulanto lahko ugotovimo, da je bilo med 25 narodenimi za ta dan 18
kontrolnih pregledov, od katerih jih 7 ni prislo. Teoreti¢no bi to lahko bilo 7 prvih pregledov, a so
termini ostali nezasedeni zaradi odpovedi, najveckrat pa je prepozno za obvescanje in vabilo na pregled
preostalih ¢akajocih.
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Graf 5 — §tevilo odpovedi glede na naziv VZS
Ob izpisu najvecjega Stevila odpovedi v letu 2024 je razvidno, da je kar 5 VZS, kjer je ambulantno

dolocen kontrolni pregled. Izmed 15 izbranih VZS z najvi$jo odpovedjo pregledov je 5 VZS, kjer ¢akalna
doba ni dolga oz. celo nad dopustno.

2.1. RAZLOGI ZAVRNITVE

RZ - Razlog zavrnitve Stevilo pacientov

NOO Storitev opravljena 6
NO1 Zaradi sprememb medicinskih indikacij 119
NO2 Pacient bo opravil storitev drugje (pr 277
NO3 Pacient je opravil storitev drugje (dr 236
NO4 Pacient odpovedal storitev na lastno # 650
NO5 Pacient ni odpovedal termina 1914
NO6 Storitev opravljena kot nujna 8
NO7 Smrt pacienta 143
NO8 Ostalo 1108
NO9 Uvrstitev napotnice v napacno Cakalno 315
N11 Brez navedbe razlogov (NAPOTNICA SE UN 382
N12 Nepricakovana hospitalizacija pacienta 253
N13 Nenadna bolezen, poskodba ali zdravstv 366
N14 Smrt oZjega druzinskega ¢lana pacienta 11
N15 Zelja pacienta po értanju s ¢akalnega 24
N16 Pacientova zavrnitev izvedbe zdravstven 3
N17 Zdravstveno stanje pacienta ne omogoca 29
N18 Neopravitena odsotnost od termina 245
N19 Druga ali katera koli naslednja uvrsti 73
Skupaj 6162
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V letu 2024 je bilo vseh zavrnitev 6162, medtem ko jih je bilo v letu 2023 Se 6346.
Stevilo sovpada s &iséenji seznamov.

SN - Stopnja nujnosti Stevilo pacientov
1 NUJNO 43
2 HITRO 1841
3 REDNO 1470
4 ZELO HITRO 1215
K KONTROLA 1593
Skupaj 6162

V meseéno spremljanje ¢akalnih seznamov smo uvrstili tudi spremljanje napotnic po stopnjah nujnosti.
Tudi v tem prikazu je vidnih najvec odpovedi s strani kontrolnih pregledov.
Najve¢ odpovedi narocil je s stopnjo nujnosti hitro.

3. AKTIVNOSTI ZA OBVLADOVANIJE CAKALNIH DOB

3.1. Aktivnosti za izboljSanje kakovosti podatkov

Poleg spremljanja Cakalnih dob izvajamo nenehno izobraZevanje, posodabljanje in spremljanje
sprememb, ugotavljanje vzrokov za neskladnosti in odpravo le-teh.

Aktivnost Termin izvedbe
IzobraZzevanje Birpis — ¢akalne dobe 1-krat mesecno
Spremljanje, poprava  neskladnosti | dnevno

narocil

Preteceni termini (AEU) — popravki dnevno

VZS 9999 — popravki dnevno

Vzroki za nedopustno ¢akalno dobo 1-krat mesecno
Indikatorji dnevno

3.2. lzvajanje ukrepov za skrajSevanje ¢akalnih vrst pri cakajocih nad dopustno cakalno
dobo

Ministrstvo za zdravje je v sodelovanju z NIJZ kot upravljalcem podatkov o ¢akajocih in akalni
dobi, kot eno od izmed prioritet v letu 2024 postavil to¢nost in pravilnost podatkov v eNarocanju
in v povezavi s tem izvaja vec aktivnosti in nadgradenj sistema eNarocanje.

To¢ni podatki podlaga za sprejem nadaljnjih ukrepov za obvladovanje ¢akalnih vrst oziroma
zmanjSevanja Stevila nedopustno ¢akajoCih pacientov, so odgovorne osebe za ¢akalne sezname v
SB Trbovlje zadolZene, da dnevno pregledujejo in popravljajo podatke, ki jih prejmejo s kontrolnimi
izpisi vsako jutro.
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V SB Trbovlje dnevno pregledujemo podatke, ki jih posredujemo na NIJZ. Vsakodnevno prejmemo
podatke oziroma porocilo o uspedni komunikaciji z ustanovo v no¢nih procesih (A, B in C). V letu
2024 3e ni bila zabeleZena napaka v procesu B.

Redno se spremljajo podatki o $tevilu vpisanih indikatorjev, saj le-ti vplivajo na izracun Stevila
pacientov z nedopustno ¢akalno dobo.

TeZava pri izpolnjevanju obveznosti v okviru pogodbe z ZZZS predstavlja pomanjkanje
zdravstvenega kadra, tako zdravnikov kot medicinskih sester, kar upocasnjuje realizacijo storitev
in s tem tudi podaljSevanje ¢akalnih vrst.

Glede na dobljene podatke o Stevilu ¢akajocih, ¢akalni dobi in ¢akajocih nad dopustno ¢akalno
dobo, meseéno aktivno spremljamo podatke o Stevilu ¢akajocih in ¢akalni dobi za VZS in posami¢no
po oddelkih/ambulantah/enotah urejujemo neskladnosti.

V letu 2024 smo vsaka 2 meseca temeljito pregledali naroéene v ¢akalni knjigi in ¢akalni vrsti ter
pre-dolgo cakajoce povabili na pregled/operacijo s ponudbo nadomestnih oz. odpovedanih
terminov. Zal je bil odziv pacientov za predéasni pregled precej ohlapen in dokaj neuspesen.

Pripravila Direktor
Martina Gorjup Krizaj, dipl. ' Mag. Marj gorsek
' o u‘:i;\]‘g

Strokovna direl;forica

Tadeja Jelenkg, drimed., spec. int. med. [5 Ti ‘J“OVL = "'I
/ \ ), 7 JE G
_ \® A/

10



